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* Lutte contre le harcélement au travail
Aucun harcélement sexuel ou Fsychologique n'est toléré au sein de notre établissement. Toute conduite qui crée un environnement de travail hostile
ou intimidant, ou nuit & la performance de nos collaborateurs est totalement proscrite.

+ Favoriser une qualité de vie optimale au travail et soutenir le dialogue social
Soucieux de la qualité de vie et du bien-étre au travail de nos collaborateurs, nous administrons réguliérement des questionnaires de satisfaction
anonymes afin d'identifier au plus vite les dysfonctionnements. Plusieurs sessions de Culture de Service impliquant chacun des services de I'hétel sont
organisés afin de favoriser le dialogue au sein de notre entreprise.
Paxton Paris MLV offre le repas & tous ses collaborateurs afin qu’ils puissent se restaurer sainement et sans frais sur leur lieu de travail, ainsi que des
vestiaires et douches réguliérement rénovés. Nous leurs assurons ainsi des conditions de travail optimales.

+ Engagement éthique
L'hétel Paxton Paris MLV souhaite instaurer un rapport honnéte et équitable avec |'ensemble de ses signataires. L'hétel et ses partenaires ont pour
principes la loyauté et la bonne foi, afin d’instaurer et de conserver des relations de confiance, respectueuses et durables. A ce titre, les
collaborateurs doivent conduire leurs activités et piloter leurs relations commerciales dans le respect de |'ensemble des normes en vigueur.

« Engagement sociétal
Dans |'optique de participer au développement social, culturel et économique de notre territoire d'implantation, nous nous engageons auprés
d’associations partageant nos valeurs.
Chaque année, Paxton Paris MLV se joint ainsi au Restos du Coeur pour offrir et servir bénévolement un repas & plus d’une centaine de bénéficiaires.
En cas d’annulation de séminaire, les repas perdus sont également reversés & |'association.

« Engagement social
L'hétel Paxton méne une démarche active de prévention des risques professionnels et de renforcement de la sécurité auprés de ses collaborateurs.
L'hétel s'engage & fournir et & maintenir un environnement de travail sir et & garantir un haut niveau de sécurité.

* Mditriser nos consommations éner?étiques
Clé-lecteurs de carte éteignant automatiquement les lumiéres lorsque les hdtes quittent la chambre, remplacement des ampoules traditionnelles par des
LED et installation de détecteurs de mouvement dans les couloirs sont autant d’exemples d’équipements nous permettant de maitriser notre
consommation d’électricité.

« Sensibiliser les collaborateurs aux écogestes dans leurs métiers
Nous encourageons nos collaborateurs & travailler de maniére respectueuse de |’environnement par la mise en place d'écogestes au quotidien :
gestion de la consommation de papier (réutilisation du papier brouillon, impression recto-verso, tri sélectif) mais aussi de leur consommation
énergétique (extinction des lumiéres dans les piéces non occupées ou du matériel informatique en cas de non-utilisation prolongée). Chaque employé
applique les gestes écocitoyens au quotidien.

* Inciter notre clientéle a une vision durable de I'avenir
Dans un souci de préservation de |'environnement, nous demandons & nos clients de nous indiquer s'ils souhaitent changer ou non leurs serviettes de
bain. De méme, nous réutilisons par défaut le linge de lit pour les séjours supérieurs & une nuit.
Le neftoyage quotidien du linge nécessitant |'utilisation d'une quantité importante de détergents polluants, nous incitons ainsi notre clientéle & soutenir
la gestion environnementale ge notre hotel.



Charte RSE

Au Paxton Paris MLV, nous considéronsle respect des personnes et de I'environnement comme partie intégrante de notre identité.

Le respect des principes universels des droits de 'Homme, des droits des travailleurs et de I'environnement est, en effet, indispensable a la
confiance et & la satisfaction de toutes nos parties prenantes et contribue & la fierté de nos collaborateurs.

Aussi, nous avons conscience du fait que nos clients ne sont pas seulement des consommateurs,mais aussi des citoyens soucieux du bien-
étre de la planéte et de ses habitants. C'est une valeur que nous partageons avec eux.

La Charte RSE définit les politiques, les principes éthiques ainsi que les régles que nous nous devons de respecter. Nous nous efforcons
d’intégrer ces préoccupations au coeur nos activités quotidiennes.

Respect des droits de 'Homme et de |'enfant

Lutte contre le travail forcé et le travail des enfants

Paxton Paris MLV n’emploie pas d’enfants de moinsde 16 ans. Nous respectons la Convention de I'OIT sur le travail des enfants entre 15 et 18 ans,
tout comme nous bannissons le travail forcé des pratiques de recrutement et attendons de nos fournisseurs et partenaires une souscription & la méme
obligation et un respect strict des législations concernées.

Lutte contre la discrimination

Forts des18 nationalités représentées dans notre établissement, nous valorisons et encourageons la diversité. Nous pensons que la variété des cultures
et des points de vue est un atout majeur pour notre entreprise. Nos pratiques de recrutement sont ainsi exemptes de toute sorte de discrimination.
Nous favorisons également |'insertion professionnelle des personnes en situation de handicap en nous procurant nos fournitures de bureau auprés
d'unebl:;ntreprise Adaptée. Celleci permet & des travailleurs handicapés d’exercer une activité salariée dans des conditions adaptées & leurs
possibilités.

Garantir |'équité entre nos collaborateurs

Paxton Paris MLV s’engage sur le maintien de la parité homme - femme : égalité de traitement entre les hommes et les femmes dans le travail et absence
de différenciation en matiére de rémunération et de déroulement de carriére caractérisent « I'esprit Paxton ».

A ce titre, 70% de nos cadres sont des femmes. Par ailleurs, nos collaborateurs sont rémunérés selon les régles salariales applicables, notamment en
termes de salaire minimum garanti. Nous leurs garantissons un traitement juste et équitable.



Développement Durable

La démarcheenvironnementalecommefacteurdedifférenciation.

La réduction de |'impact environnemental des activités hételiéres est devenue le nouveau crédo du secteur, qu'il s’agisse de nouvelles constructions ou
de rénovations.

Outre la protection de I'environnement et le respect des réglementations, |'un des principaux objectifs recherchés est la réduction des coits
d’exploitation : consommation d'énergie, d’eau, efc. Les initiatives écologiques sont également une opportunité de se démarquer de la concurrence et
ainsi de capter une nouvelle clientéle, en particulier étrangére. De méme, les clients grands comptes sont de plus en plus nombreux a privilégier, par
souci de cohérence avec leur stratégie de développement durable, des structures d’hébergement dont les actions sont en adéquation avec une
démarche responsable. C’est le cas notamment pour |'organisation de séminaires ou lors d’opérations événementielles.

Toutes ces raisons incitent aujourd’hui les structures hételiéres & miser sur le développement durable.

Gréce & ses engagements en faveur de |'environnement, I'Hétel Paxton Paris Marne-La-Vallée a désormais obtenu un écolabel, attestant de son
implication concréte dans les enjeux écologiques.

Aux yeux des clients de I'hdtellerie, le développement durable n’est plus seulement un concept familier, il est devenu un véritable enjeu. En 2011, 76 %
des clients déclaraient connaitre le concept de développement durable aujourd’hui, ils sont plus de 90 % & y étre sensibilisés, et prés de 70 %
affirment qu'il peut influence leur choix d’hétel.

Cependant, I'hétellerie est associée au plaisir et au confort. Les clients ne sont donc pas préts & sacrifier les commodités de leur séjour pour des hétels
plus responsables. Ils sont, néanmoins, préts & accepter un prix plus élevé. Deux clients sur trois se disent ainsi préts & payer un peu plus cher si I'hétel
met en place des actions responsables. Largement conscients de la nécessité d’agir aujourd’hui pour protéger les générations futures. Les clients
comprennent que la mise en place de mesures sociales ou environnementales a un codt, qu'ils sont décidés a assumer.

Installer des équipements d’énergie renouvelable sur le toit et trier les déchets sont les actions qui, selon les clients, prouveraient le mieux qu’un hétel
est impliqué dans la responsabilité sociale et le développement durable. Par ailleurs, plus d’un client sur deux est trés sensible au fait qu’un hétel utilise
des équipements économes en énergie et des bacs & recyclage.

L'Hétel Paxton Paris Marne-La-Vallée adopte I'ensemble de ces axes d’engagement, en
intégrant une gestion responsable de I'énergie, de I'eau, des déchets, des achats, tout en
développant une politique environnementale structurée, une sensibilisation active de la clientéle
et une préservation du cadre de vie. Cet engagement global lui a permis d’obtenir le label Clef
Verte, gage de son implication concréte en faveur du développement durable.

Clef Verte La Clef Clef Verte

Verte
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L'objet de ce dossier est de répertorier et de décrire les principales démarches environnementales pouvant étre engagées dans le secteur
de I'hétellerie. Les axes d’améliorations étant infinis dans ce domaine, il est par nature non-exhaustif.
Pour plus de clarté, ce dossier se développe autour de 4 grandes problématiques environnementales :

* La réduction des consommations d’énergie et d’eau,

+ L'utilisation de matériel écologique et/ou éco-responsable,
* La gestion des déchets,

* Le suivi de la consommation.

1: Réduction des consommations d’énergie et d’eau

Consommations énergétiques ()
Optimiser la Performance Energétique d’un Hétel

Un hétel moderne doit faire face & une consommation énergétique considérable afin de répondre chaque jour aux exigences de ses clients.

Cependant, des mesures peuvent étre mises en place pour tenter de réduire au maximum ces consommations. Pour cela, il est possible de travailler sur
deux approches distinctes mais complémentaires :

- La récﬁjcﬁon des consommations

- La production d’énergie renouvelable : une installation de production efficace permettra de réduire la quantité d'énergie nécessaire pour répondre aux
besoins de |'établissement.

Coupler énergies renouvelables et matériel adapté ouvre ainsi la voie & une réduction importante de la consommation d'énergie et donc de la facture
énergétique. .

Conscients de cet enjeu, les hoteliers optent aujourd’hui pour une consommation plus responsable et raisonnée. A titre d’exemple, I'Hétel Paxton Paris
Marne-La-Vallée privifégie des sources cﬁélectrici’ré issues d'énergies renouvelables,

La température des parois d'une piéce est aussi importante que la température de I'air intérieur pour le confort thermique. En évitant que les parois
intérieures de la piéce ne soient trop froides en hiver ou trop chaudes en été, I'isolation thermique joue un réle déterminant dans la sensation de confort.

L'envelopEe du béatiment (hors fenétres) est & I'origine de 67 % des déperditions thermiques entre la toiture (30 %), les murs extérieurs (25 %), le
plancher bas (7 %) et les ponts thermiques (5 %).

Le recours & des détecteurs de présence dans les blocs sanitaires, entrées, couloirs, etc. génére des économies de |'ordre de 50% & 80% sur les
consommations des zones équipées.

Remplacement des ampoules traditionnelles par des LED

Les LEDS, sources lumineuses & haut rendement, diminuent la consommation d’électricité d’au moins 80 % et ont une durée de vie 2,5 fois plus
importante que les enseignes haute tension.

Les spots hcﬂogénes de 50 watts peuvent également étre remplacés par des spots fluo compacts de 7 watts. La consommation électrique est alors
divisée par 7. La durée de vie cres spots est multipliée par 5, alors que le surcodt par rapport & des spots traditionnels est amorti en 4 mois
maximum. Leur lumiére plus diffuse convient bien pour les lieux éclairés 24h/24 (halls, couloirs, etc.), représentant jusqu’a 20 % de la
consommation d’énergie.



Installation de détecteurs de mouvement dans les parties communes
Le recours & des détecteurs de présence dans les blocs sanitaires ,entrées ,couloirs ,etc. génére des économies de I'ordre de 50% & 80% sur les
consommations des zones équipées.

Remplacement des ampoules traditionnelles par des LED

Les LEDs, sources lumineuses & haut rendement, diminuent la consommation d’électricité d’au moins 80 % et ont une durée de vie 2,5 fois plus
importante que les enseignes haute tension.

Les spots hoc|logénes de 50 watts peuvent également étre remplacés par des spots fluo compacts de 7 watts. La consommation électrique est alors
divisée par 7. La durée de vie des spots est multipliée par 5, alors que le surcolt par rapport & des spots traditionnels est amorti en 4 mois maximum.
Leur lumiére plus diffuse convient bien pour les lieux éclairés 24h/24 (halls, couloirs, etc.), représentant jusqu’a 20 % de la consommation d’énergie.

Consommation d’eau C)

Toilettes a double débit

La consommation d’eau dans les toilettes des chambres peut représenter plus de 30 % de la consommation totale d’un hétel. Les chasses d’eau a
double débit permettent de maitriser cette consommation.

Réutilisation des draps et du linge de bain pour les séjours supérieurs & une nuit

Lorsqu’un client reste plusieurs jours dans une chambre, les serviettes et les draps qu’il utilise sont normalement changés quotidiennement. Or, la
consommation d’eau pour laver le linge de lit et de bain d’une chambre est importante. Le Paxton a mis en place cette action qui permet donc aux
clients de limiter, s'ils le souhaitent, leur consommation indirecte d’eau.

v

2 : Utilisation de matériel écologique et éco responsable <A

Remplacement des échantillons individuels de la salle de bain par des distributeurs rechargés quotidiennement en
produit écologique

La moitié des clients sont sensibles & I'utilisation par leur hétel de produits écologiques. lls sont sensibles a I'impact de ces produits sur
I’environnement mais également sur leur santé.

Le systéme de distributeurs permet de réduire les déchets d’emballage mais aussi d’éviter le gaspillage de produits d’hygiéne. Le taux d'utilisation des
Fortions individuelles est souvent de 30 %, voire moins pour le savon. LeJ)rodui’r restant n’est donc pas utilisé et contribue a la pollution de
‘environnement. Tous nos produits en chambre sont ainsi sous forme de distributeur et non sous forme d’emballage individuel.

Produits d’entretien éco-responsables

Les produits ménagers classiques sont pour la plupart composés de COV (Composants organiques volatils) responsables de la pollution et d'allergies.
Pour les éviter, on peut se tourner vers des produits labellisés tels que ceux contenant les labels Ecocert, Ecolabel européen ou encore NF
Environnement. L'hétel Paxton utilise des produits ménagers responsables de |'environnement et ne contient aucun produit nocif.



Limiter |'utilisation de produits jetables

La plupart des emballages et vaisselles jetables sont fabriqués & partir de plastiques. Ce polymére dérivé du pétrole est difficilement recyclable et sa
dégradation est lente et polluante. Lorsqu’il est possible de I'éviter, il est préférable de privilégier I'utilisation de verre et de porcelaine (notamment pour
les sets & café).

Si I'utilisation de produits jetables est incontournable, comme dans le cas de la vente & emporter, on peut se tourner vers de la vaisselle jetable
biodégradable et compostable issue de ressources renouvelables. De méme, privilégier les serviettes en tissu lavables et réutilisables a celles en papier.
Tout cela a été mis en place a I'hdtel Paxton Paris MLV qui utilise de la voisseﬁe biodégradable & emporter et met en place seulement de la vaisselle
lors des séminaires ou autres événements.

==

3 : Gestion des déchets W/

Le tri des déchets, figure emblématique du développement durable & I'échelle individuelle, est trés largement intégré au comportement des clients de
I’hotellerie. Les clients ont conscience que la gestion des déchets est un enjeu capital en matiére de développement durable. Une gestion des déchets a
été mise en place & I'hétel, cela est une part importante concernant la restauration.

Poubelles de tri sélectif

Une part importante des déchets générés dans I’hdtel provient des chambres. Les clients peuvent étre invités & participer aux actions écologiques de
I'hétel et choisir de ne pas jeter tous leurs déchets dans la méme poubelle. Cette action cﬁbnne la possibilité, aux clients qui le souhaitent, d'agir
concrétement pour la protection de I'environnement. Le Paxton Paris MLV installe progressivement des poubelles de tri en chambres afin de permetire,
a terme, que chaque client puisse participer au tri et a |'écologie de |'hétel.

Achat de produits alimentaires en gros (sucre, beurre, créme, confiture, boissons, etc.)
Les emballages de transport représentent une part importante des déchets générés par un hétel. La réduction & la source est intéressante d'un point de
vue économique et écologique et permet aussi de diminuer la pollution liée & la fabrication des emballages.

. L3 ’
Gestion des huiles usagées
Les huiles alimentaires usagées, qui ne sont pas collectées, sont rejetées dans le réseau des eaux usées. Si les rejets partent sans traitement dans le
milieu naturel, elles contribuent & I'asphyxie des milieux aquatiques. Si le réseau des eaux usées est raccordé & une station d’épuration, celle-ci est

rarement dimensionnée pour traiter correctement les huiles usagées des restaurants
Charte RSE — Paxton Paris MLV2
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